Metrologie a Fizeni
Motivacni teorie, management, marketing

Motivacni teorie: Taylor, Mayo, Maslow, McGregor, Herzberg, Lewin, Pygmaliondv dojem, Drucker.
Zplsoby motivace, prakticky pfistup k motivaci a doporuceni. Potfeby laboratornich zaméstnanci a
zvysSeni jejich motivace, eliminace rozlad'ovacich faktorli, penézni motivace, mzdy. Techniky vedeni
podporujici motivaci.

Management, obecné poslani, Minerovy manazerské funkce, kritické faktory Uspéchu, rozhodovaci
procesy, zajmové skupiny, podnikatelska strategie, scénare rozvoje, adaptacni a implementacni
procesy, podnikatelské chovani a konkurence. Organizovani, organizacni a funkcionalni struktura,
Clenitost struktur. Vybér, rozmisténi a hodnoceni pracovnikd, ziskavani pracovnikd, kvalifikace a
rekvalifikace, pracovni kariéra manazer{, systémy odménovani. Vedeni lidi. Faze kontrolniho procesu.

Marketing, poptavka, sména, transakce, marketingové koncepce, ziskovost. Vnimani, zkusenost,
pohnutka, vira, postoje. Techniky tvorby novych napad@. Marketing sluzeb, vlastnosti sluzeb, poptavka
a nabidka, marketingové strategie, rozhodujici kritéria kvality sluzeb, produktivita.

Pocet y hodin: 3
Prednasejici: Stern

Ekonomika laboratorniho provozu

Charakteristika ekonomickych ukazateld, index biochemickych vysSetieni, Ucet spotreby, index
vykonnosti pohotovostni sluzby, roni spotfebni naklady, pracovni Cas, spotfebni a mzdové naklady,
roCni investi¢ni naklady. Ekonomické kalkulace biochemickych vysetfeni, typy ¢asd, vykon, kapacita,
kalkulacni vzorec pro vypocet nakladl, diagnosticka platnost a Gcinnost testu. Faktory ovliviiujici
produktivitu prace.

Pocet hodin: 1

Prednasejici: Stern

Principy Frizeni jakosti v laboratori

Principy Fizeni jakosti v laboratofi. Pojmy a definice. Systém interni kontroly kvality. Westgardova
pravidla. Postupy pfi nastaveni parametrd IQC. Biologické variability. Programové vybaveni pro vnitfni
kontrolu kvality. Urceni CV a bias. Méné bézné metody IQC. QC pro POCT. Vnitini kontrola kvality v

imunochemii

Pocet hodin: 7
Prednasejici: Sprong|

Kalibrace

Teorie kalibrace, kalibratory. Jednobodové kalibrace, vicebodové kalibrace (linearni, nelinearni),
kalibrace enzym(, kalibrace v imunochemii. Praktické pfiklady rliznych typ@ kalibrace.

Pocet hodin: 3
Prednasejici: Sedlak

Externi hodnoceni kvality




Teorie, zplsoby nastaveni, zplsoby hodnoceni. Piehled EHK v CR véetné ukéazek hodnoceni a
vysledkd. Systémy EHK ve svété. Novinky v EHK v roce 2006. Vyuziti vysledkd EHK v laboratofi.

Pocet hodin: 4
Prednasejici: Budina

Navaznost a nejistota

Metrologicka hierarchie metod a standardl méfeni. Popis nékterych metod a standard(. Popis
navaznosti a jeji stav v klinické chemii. Nejistota — definice a vypocty.

Pocet hodin: 4
Prednasejici: Friedecky

Akreditace a certifikace

Definice pojmd. Rlizné pristupy k akreditaci. Stav v EU a u nas. Akreditacni standardy. Normy
souvisejici s akreditaci

Pocet hodin: 2
Prednasejici: Sprong|

Validace a verifikace

Vysvétleni pojm@.Zdroje pro validaci a verifikaci. Mezinarodni predpisy a normy. Doporuceni CSKB o
validaci. Praktické ukazky

Pocet hodin: 4
Prednasejici: Sprongl

principy, smysl, STARD iniciativa, vyznam posuzovani efektivity diagnostickych testd, nastroje pro
posuzovani efektivity, racionalni indikace

Pocet hodin: 3
Prednasejici: Jabor









